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Widmung

Dieses Buch widmen wir von Herzen unseren Familien. Sie hatten gro-
3en Anteil an der Erfolgsgeschichte von mymuesli. Sie haben uns all die
Jahre unterstiitzt, mitgeholfen und waren in stressigen Zeiten fiir uns
da. Dafiir vielen, vielen Dank!

Ganz besonders méchten wir dieses Buch aber auch unserer
mymuesli-Familie widmen. Ohne euch waren die vergangenen zehn
Jahre niemals so erfolgreich, verriickt, wunderbar und lustig gewesen!

Manche von euch sind erst seit wenigen Tagen dabei, manche schon
fast zehn Jahre lang - so wie Simone, unser erstes Vollzeit-Teammit-
glied, die neben einigen anderen in diesem Buch zu Wort kommt. Man-
che sind auch nicht mehr dabei und in die ganze Welt verstreut.

Doch wir alle teilen Erinnerungen an eine gemeinsame Reise, die auf-
regender nicht hitte sein kénnen. Wir haben so vieles zusammen er-
lebt: haben uns Nichte um die Ohren geschlagen, sind an unsere Gren-
zen gegangen, haben geweint, gelacht und gefeiert. Gerade Letzteres
konnten wir immer gut.

Und wie das bei Familien so ist, haben wir immer zusammengehal-
ten, auch wenn es mal unbequem, nervig und stressig wurde. Gemein-
sam haben wir es deswegen geschafft: haben aus der verriickten Idee
vom Badesee eine Misli-Erfolgsgeschichte geschrieben. Die gibt es
jetzt sogar als Buch. Ihr haltet es ja gerade in der Hand.

Gewidmet ist es jedem Einzelnen von euch: Denn ihr alle habt Anteil
daran, dass die Idee erwachsen werden konnte.

Unsere Reise fiihlt sich nach zehn Jahren so an, als habe sie gerade
erst angefangen. Wir sind schon wieder unterwegs zur nichsten uner-
forschten Insel und freuen uns auf neue Abenteuer mit euch. Denn mit
einer solchen Crew? Was soll da schon schiefgehen?

Vielen Dank fiir zehn unfassbare Jahre!

Sbs ﬂ/ 2 /Nex

Eure Jungs von mymuesli




Vorwort

Als ich Max Wittrock das erste Mal persénlich traf, war mymuesli
bereits fiinf Jahre alt. Wir hatten die Grunder des Unternehmens zu
unserem jshrlichen Entrepreneurship Summit nach Berlin eingeladen,
um jungen Entrepreneuren Mut zu machen, ein eigenes Unternehmen
aufzubauen. Es ging darum, von den Startup-Erfahrungen — den positi-
ven wie negativen — zu berichten, und Max kam und erzéhlte. Er schlug
die Zuhérer in seinen Bann. Und kehrte jedes Jahr zu unserem Summit
zuriick. Als Hubertus BRessau, Philipp Kraiss und Max 2013 den Deut-
schen Grunderpreis erhielten, erlebte ich den groflen Moment live mit.

Was war das BErfolgsgeheimnis der Griinder? Hatten sie das Miis-
li neu erfunden? Nein. Hatten sie die Milslimischung neu erfunden?
Nein. Aber sie hatten den konventionellen Verkaufsweg dieses Ein-
zelhandelsprodukts auf den Kopf gestellt und dabei einen deutlichen
Mehrwert fur thre Kunden geschaffen: Jeder konnte sich fortan seine
individuelle Muslimischung selbst online zusammenstellen und nach
Hause achicken lassen. Eine scheinbar ganz einfache Idee. Und doch
lag hinter diesem Konzept ein langer Weg des Nachdenkens, Arbeitens,
Verwerfens und Neuentwerfens, und immer wieder gab es Zweifel und
Angste, Hoffnungen und Uberzeugungen, aber vor allem: Beharrlich-
keit und den festen Glauben an den Erfolg. Dass dem Team auf seinem
Weg mein Buch »Kopf schligt Kapital« viele wertvolle Impulse gab,
habe ich erst erfahren, als ich um dieses Vorwort gebeten wurde. Klar,
das macht mich auch ein bisschen stolz.

mymuesli ist ein gutes Beispiel fiir eine konzept-kreative Griin-
dung. Kein Patent, keine technologische Innovation, kein High-
tech macht diese Grindung aus, sondern das innovative unter-
nehmerische Konzept. Als Grinder nicht alles selbst zu machen
und aufzubauen, sondern Komponenten zu nutzen: etwa fir die
Logistik externe Dienstleister einzuschalten. Wie kann man die
Offentlichkeit auf mymuesli aufmerksam machen?

Das Marketing war Teil des unternehmerischen Konzepts. Es sind

die Persomnlichkeiten der drei Grinder, die sympathisch und authen-

tisch zu threm Produkt stehen und fir die Kunden tiberzeugend sind.

#You are a Tool, until your idea becomes a success« heifdt es bei Mark
Twain. Auch Hubertus, Philipp und Max schlug anfangs Skepsis entge-
gen und hatten sie auf die vielen Zweifler gehért, hitte es mymuesli nie
gegeben. Dass sie keinen Businessplan schrieben und die Ergebnisse
der herksmmlichen Marktforschung in den Papierkorb warfen, ist ein
welterer typischer Baustein konzept-kreativer Griindungen. Sie passen
in der Regel nicht ins Raster konventioneller Grinderberater und In-
vestoren. Aber das mussen sie auch nicht, Wenn das unternehmerische
Konzept auf mehr als einem Bein steht, Stofe von aufien abfedern
kann und Kunden hat, die ihre Begeisterung mit anderen teilen, hat
man alles richtig gemacht. mymuesli ist hierfiir ein Vorbild.

Zu erleben, wie das eigene Ideenkind wachst und gedeiht, gehort zu
den besonderen Momenten im Leben jedes Grimmders. Wer kann sich
vorstellen, dass aus der eigenen kleinen Ides ein Unternehmen mit
800 Mitarbeitern entsteht? Man kann es nicht. Es tibertrifft alle Erwar-
tungen. Hubertus, Philipp und Max haben in den vergangenen zehn

Jahren Groffartiges geleistet.
Ich wiinsche mymuesli viele weitere erfolgreiche Jahre!

Giuinter Faltin



Einleitung

Die Geschichte unseres Startups beginnt mit einer Fahrt zum Badesee
und der Idee, Miisli iber das Internet zu verkaufen. Ein Misli, das sich
jeder online gelbst zusammenstellen kann: mit mehr als 566 Rilliarden
Variationsmoglichkeiten.

Fast jeder, dem wir anfangs davon erzdhlten, hielt die Idee fiir vollig
bescheuert. Am 30. April 2007 ging mymuesli trotzdem online. Und
tiberall hagelte es Kritik, alles nur »ein Hypes, skann unmaglich funkti-
onieren« — und keiner glaubte an die Nachhaltigkeit des Geschaftsmo-
dells. Auch wir waren uns nicht sicher, ob es unser Startup nach drei
Monaten noch geben wiirde.

Zehn Jahre spater beschaftigt mymuesli mehr als 800 Menschen, be-
treibt iiber 50 eigene Laden und ist in sechs Landern aktiv. Wir haben
viel gelernt in diesen zehn Jahren, wir haben gemeinsam mit dem Team
unzéhlige Fuckups erlebt, aber vieles dann doch glicklicherweise rich-
tig und meistens anders als die anderen gemacht. Einen Businessplan
zum Beispiel, den haben wir nie geschrieben. Marktforschung haben wir
vor dem Launch gemacht, die Ergebnisse aber ignoriert. Unser Start-
kapital haben wir nicht von Investoren bekommen, Mitarbeiter hatten
wir lange keine, sondern haben von der Erstellung der Website bis zum
Umbau unserer Produktion alles selbst in die Hand genommen.

Zu unserem zehnten mymuesli-Geburtstag haben wir uns zusam-
mengesetzt und tiberlegt: Was war es eigentlich, das wirrichtig gemacht
haben? Gab es so etwas wis eine Erfolgsformel? Irgendetwas, das sich
aus diesen zehn Jahren ableiten lasst? Die Antwort ist denkbar einfach.

MACHEN!

Einfach machen — das ist meistens der beste Markttest fur eine Idee.
Und der Grundstein fiur viele erfolgreiche Unternehmen, die es nie ge-
geben hitte, wenn die Macher hinter dem Unternehmen vorher zu viel
tberlegt hatten. Das haben wir auch getan: gemacht. Hingefallen. Wei-
tergemacht. Bis heute.

Deshalb haben wir dieses Buch »machen!« genannt. Wir, das sind Hu-

bertus, Philipp und Mazx, die drei Gritnder von mymuesli.

Hubertus ist in Emden aufgewachsen. Berithmt vor allem fiir Otto
und seinen Leuchtturm. Br wollte schon immer Unternehmer werden.
Oder Werber, hat das aber schnell an den Nagel gehingt nach einem
Praktikum in einer Agentur in Hamburg. Das Werberleben war ziem-
lich klischeshaft und desillusionierend: Kreativitat kam haufiger aus
der Flasche als den genialen Képfen mit ausgefeilten Methoden. Trotz
des duferlich glamourdsen Anscheins kochte die Branche auch nur mit
Wasser, Uber den Sinn wurde wenig nachgedacht, Weil es nicht um
3inn ging, sondern um Geld: Zur Jahrtausendwende hinterfragte man
Millionen-Etats fiir Spots und Anzeigen nicht. Auch weil Werbung als
nicht messbar galt. Insgesamt eine super Brfahrung, aber nicht Huber-
tus’ Welt, und so landete er dann dech beim BWL-Studium. In Passau.
Und schliefilich in seinem ersten Startup: einer automatischen Video-
thek, die er mit Philipp im Studium eréffnete.

Philipp kommt aus Schwaben. Er griindete sein erstes Unternehmen
in der Grundschule: Brauseverkauf. Spater handelte er mit Weihnachts-
baumen. Zahlen sind seine Leidenschaft: Als BWL-Student berechnete
er, was ein (Glas eigenhindig mit SodaClub aufgebitzeltes Wasser aus
dem Wasserhahn kostet, um welchen Betrag eine im Wasserglas auf-
geltste Vitamintablette teurer war und was im Vergleich dazu ein Glas
Discountersprudelwasser kastet. Heute weifs er auswendig, wie teuer
die Himbeeren im Oktober vor zwei Jahren waren und welche Strecke
der Gabelstapler fahren muss, um Gojibeeren aus dem Lager zu holen.
Vor allem aber weifl er, welche Zutat wie schmecken sollte, und macht
da ttberhaupt keine Kompromisse.

Max ist Minchner und der Einzige, der statt BWL etwas ganz an-
deres studiert hat: Jura. Also das Angsthasen-Fach fur alle, die nicht
einfach »irgendwas mit Medien« studieren wollen, sondern etwas
Verntinftiges. Weil Jura allein zu staubig war, machte Max nebenbei
dann doch noch irgendwas mit Medien: ein Volontariat als Journalist.
Das brachte ihn zur »Passauer Neuen Presse« und zum Bayerischen
Rundfunk — was sich im Rickblick als auerordentlich mittzlich erwies,

um mymuesli bekannt zu machen.



In diesern Buch geht es nicht nur um Erfolge, um gewonnene Preise und
um Wachstum. Es geht besonders viel um Riickschlage und um unsere
Fehler. Wir hoffen, dass du sie vermeiden kannst, wenn du mal in einer
ahnlichen Situation bist.

Zu jedem Grinderthema, ob Finanzierung oder Marketing, kénnte
man jeweils ein eigenes Buch verfassen. Es gibt ja auch schon sehr, sehr
viele. Deswegen sei bitte nicht bose, wenn das Buch an manchen Stellen
nicht tief genug geht und an anderen dafir sehr fachbuchmaftig wird.
Unser Buch ist sicherlich weit entfernt von perfekt. Betaphase wirde
man bei Startups sagen, es ist ja die erste Au[']age. Und unser erstes

Buch. Umso mehr wiirden wir uns tiber Feedback freuen an:

Ach ja, wer noch mehr lesen will: Am Ende jedes Kapitels haben wir
euch immer unsere Lieblingsbiicher zum jeweiligen Thema empfohlen.
Manchmal auch Filme. Oder Podcasts und Websites.

In vielen Kapiteln erziahlen Mitglieder der mymuesli-Familie von ih
ren Eindricken — manche sind schon so lange dabei, dass wir sie »Ur
gesteine« nennen dirfen. Leider konnten nicht alle eure Geschichten
erzahlt werden. Wir haben mit so vielen von euch tolle Dinge erlebt, fur
die der Platz einfach nicht mehr gereicht hat.

Und, liebe mymuesli-Familie in der Schweiz: Ja, wir haben mittler-
weile gelernt, dass »Misli« in der Schweiz kleine Mause sind. Und dass
ihr in der Schweiz lieber »Muesli« esst. Wir haben uns in diesem Buch
dennoch dazu entschieden, von »Misli« zu sprechen, und hoffen auf
Nachsicht.

Jetzt aber genug der Worte: Die Welt braucht Triaumer. Noch mehr
aber braucht sie Macher. Und wir wirden uns freuen, wenn wir zumin-
dest einen kleinen Beitrag mit diesem Buch leisten kénnen. Wir wiin-
schen dir viel Erfolg, viel Gluck und viel Spaft beim ... Machen!

Ach, noch etwas: Wenn wir »Grinder« schreiben, dann meinen wir

auch immer »Grinderinnene«.

Das erste Pressefoto, das unser Freund Jan von uns 2007 gemacht hat, in unserer Biiro-
WG. (Fote: Jan-Ulrich Schulze)



Startup!

Knallende Korken, Champagner, eine rauschen-
de Party bis zum Morgengrauen - so stellt
man sich den Beginn des eigenen Startups
vor. Doch von dieser Traumvorstellung wa-
ren wir in der Nacht auf den 1. Mai 2007

sehr weit entfernt: Es war tatsachlich eine

lange Nacht, aber statt zu feiern wollten wir
nur noch ins Bett: Es war 4.03 Uhr, als Hubertus
dann endlich den Knopf driickte. Ganz leise: klick. Zu dritt standen
wir vor dem Rechner, ich hérte meinen eigenen Puls in den Schlifen
klopfen. Da war es also online, unser Baby. Ein Wunschkind. Wie lange
hatten wir dartber nachgedacht, uns den Kopf tiber den passenden Na-
men zerbrochen, uns vorgestellt, wie es aussehen, wie rund und schwer
es werden konnte - vor allem aber: wer aufler uns selbst sich noch dar

iiber freuen wirde. Irgendjemand da drauf3en? War da wer?

mymuesli: endlich online

Es fithlte sich so an, als seien wir alleine auf diesemn Planeten. Um
dennoch so etwas wie einen denkwurdigen Augenblick herbeizuzwin
gen, stiefen wir mit Billigsekt an, halbtrocken, handwarm. Stilecht in
IKEA-Saftglasern. Niemand von uns hatte wirklich Lust darauf, aber
ein Freund von uns war extra in unsere spirlich eingerichtete Passauer
Studenten-WG gekommen, um den Moment zu filmen.

Wenn man die Aufnahmen heute sieht, kann man unsere Gesichter
kaum vor der weiflen Wand erkennen: Denn vor diesem seltsamen Au-
genblick um 4.03 Uhr hatten wir drei Nachte lang nicht wirklich das
gemacht, was man schlafen nennen kénnte. Wie drei Zombies sahen

wir aus, blass, miide und rot um die Augen.
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Was uns auch jedes Mal auffallt, wenn jemand das Video zeigt: dass
es in der WG uberraschenderweise aufgeraumt aussah. Wahrschein
lich hatten wir die zweieinhalb Quadratmeter rund um den Rechner
ein bisschen freigeschaufelt, denn fiir hiausliche Ordnung hatten wir
die Wochen vor dem Start keine Zeit mehr gehabt. Genau weifd ich das
aber nicht mehr, denn nach unserer schweren Website-Geburt konnte
ich nicht mehr geradeaus schauen, ich konnte mein Saftglas kaum mehr
gerade halten und denken konnte ich iberhaupt nicht mehr.
Eigentlich war alles entspannt angelaufen: Gut eine Woche vor unse-
remn Kick-off hatte Hubertus die Website endlich so weit, dass sie gut

aussah und stabil lief:

»Hallo, wir machen Miisli.

Stell Dir Dein Miisli selbst zusammen.
1

rn es Dir nach Hause.«

So schlicht stand auf unserer Seite, was wir in monatelanger Kleinar-
beit ausgedacht und jetzt auf die Straf3e gebracht hatten. Das sah schon
aus. Doch ob die Idee von mymuesli funktionieren wiirde? Das wussten
wir ganz und gar nicht. Und ob wir drei Studenten als Lebensmittel-
hersteller taugen wiirden, daran hatten wir sogar Zweifel, die wir vor
sichtshalber gleich mit auf die Seite setzten:

»Wir wissen einfach nicht, was uns erwartet, und miissen sicherlich noch
einige Abliufe optimieren. Das eine oder andere wird auch schiefgehen, des
halb hoffen wir in den ersten Wochen auf eure Unterstiitzung und euer Ver-
stindnis, falls es mal einen Tag linger dauert oder sich die Website komisch
verhilt. Wir sind fiir Feedback jeder Art dankbar. Was funktioniert nicht?
Was konnten wir besser machen? Sagt es unsl«

72 Stunden vor unserem Kick-off fiel Hubertus auf, dass unser Preis-
system nicht wirtschaftlich funktionierte: Kunden konnten die Dose
voller teurer Zutaten fullen, aber am Ende blieb der Preis gleich. Wir
hatten also mit jeder Dose Verlust machen kénnen, mussten alles um-

werfen und neu machen.



